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RMA-Formular
RMA-Nummer für diese 

Rücksendung 

Firma: Kundennr.:

Vorname: Name:

Straße: PLZ/Ort:               /
Telefon: Fax:

Email:

Bitte vollständig und deutlich (in Druckbuchstaben) ausfüllen!

Folgende Artikel werden zurückgesandt:

Menge Artikel-Nummer Beschreibung Seriennummer Lieferschein-/
Rechnungsnummer

Kennziffer
Grund

Bitte immer den Rücksendegrund als Kennziffer eingeben!
Rücksendegrund
10 Kostenvoranschlag für Reparatur erstellen 50 EUVI-KOM hat falsch geliefert
20 Wir haben falsch bestellt 90 Garantiereparatur (Fehlerbeschreibung!)
30 Rückgabe einer Ersatzlieferung 95 Transportschaden (Beschreibung!)
40 Bemusterung/Leihe nach Vereinbarung zurück 99 Anderer Grund (Beschreibung!)

Beschreibung ! SEHR WICHTIG !
Bei Reparaturen, und Transportschäden bitte unbedingt ausfüllen! (Rücksendegrund 10/90/95/99)

Bemerkungen, Fehler- und Schadenbeschreibungen:

Nur bei Transportschäden
Logistikunternehmen m UPS Sonstiges:

Es handelt sich um einen m offenen Schaden m verdeckten Schaden

Wann wurde der Schaden festgestellt

Wurde der offene Schaden dem Zusteller mitgeteilt? m ja m nein

Ort / Datum Unterschrift / Stempel
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